STAO

Namndens
verksamhetsberattelse 2023

Vard och omsorgsforvaltningen




Namndens
verksamhetsberattelse
2023

Innehall

BaKgrund OCH SYFL ... ..eiiiiiii et 2
= E Yo I - 1 TR 2
HANE i VErKSAMNETIEN ... 2
Forvaltningschefen har Ordet..........coo e 4
Uppdrag 0Ch organiSation .............oeeiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee ettt eeeeee e eeaesesesesesesesessssssssssrssssssnnnnes 5
NAMNAENS MAI ...ttt b ettt e s bt e sab e e eabe e e be e e sbeeeabeeesabeeeanneesaneeaas 6
Uppfoljning av NAMNAENS MAl........ocoiiiii et e e e e snee e e saeeesneeeens 6
Sammanfattande bedOmMNINgG .........oo e 6

8o o} (o] [ a1 aTo [ o =T ol o ¢ -1 SR PRPPPPRR 6
Arets resultat JAMTOrt Med DUAGEL ........c.oovveeeeieeiceceeeeeeeeeee e 18
Nettokostnadsutvecklingen jamfort med foregaende ar..........ccccceveiiiiiie e 19
Intékts- och kostnadsutveckling jamfort med féregaende ar.........cccveeeveeeiiiicciiieee e, 19

LN 7o (=T 4TV T | T EEPPP P 20
PEISONAL ... ettt 21
(o] gl oLt (=T 0Ky o] £=To ]y 11 o R PRP 22
Chefs- 0Ch Ledarskapet ...........uuuuuueiii s 23
Systematiskt arbetsmiljoarbete ... 23
INEEIN KONTIOIL. ... ettt e et e e e s anneee s 24
Volymmatt och indikatorer av SarsKilt iNtreSSe .........c..oviiiiiiiiiiiiie e 25



Bakgrund och syfte

Verksamhetsberattelsen ar en uppféljning av ndmndens verksamhetsplan. Av stadens
styrprinciper framgar att samtliga namnder ska uppratta verksamhetsplaner och
verksamhetsberattelser. Planen ar en styrande éverenskommelse mellan namnd och
forvaltning. Den foljs upp i verksamhetsberattelsen som stalls fran forvaltning till ndmnd.

Aret som gatt

Hant i verksamheten

Under aret har ett storre omstallningsarbete genomférts inom hela namndens omrade i syfte att
anpassa verksamheterna till méindalsbornas behov. Framfér allt pa grund av 6kande behov av
vard och omsorg som en del av omstallningen till reformen God och néra véard som innebar att
en del av den tidigare utférda varden inom regionen nu genomférs av kommunen men aven
Okat behov av vard for personer med kognitiva sjukdomar, mycket 6kat behov av
hemtjanstinsatser, fler som behoéver korttidsvard och mer avancerad sjukvard samt allt fler som
behdver stdéd inom psykiatri/socialpsykiatri.

For att battre mota dessa nya och férandrade behov har férvaltningen pa uppdrag av ndmnden
genom omstallningsarbetet anpassat verksamheten. Under aret har férvaltningen inrattat tva
aldreboenden som har inriktning for kognitiva sjukdomar, korttidsverksamheten har flyttat till
storre lokaler och har nu méjlighet att ta emot fler patienter men aven patienter som behéver
mer avancerad vard och patienter for palliativ vard. Ett nytt korttidsboende for personer inom
socialpsykiatri har 6ppnats med syfte att kunna erbjuda vard inom kommunen i stallet for att
kopa varden externt. Inom funktionsstdéd har motsvarande omstallning genomforts dar syftet har
varit att skapa boende som battre kan méta brukarnas behov genom inriktning pa enheterna
och motsvarande kompetens.

Inom hemtjansten har det tillkommit ca 300 nya brukare sedan pandemin slut vilket har kravt
utdkad bemanning men ocksa nya arbetssatt for att méta behoven.

En annan linje for att méta de vaxande behoven ar att arbeta férebyggande och framjande och
den omstallningen pagar parallellt. Det ar av stérsta nédvandighet att satsningar gors pa
folkhalsa och namnden malgrupper i synnerhet for att 6kningarna inte ska fortsatta i samma
takt. Ojamlikheten i halsa mellan olika grupper i samhallet ar pataglig och har stor paverkan
bade individer och samhalle, ofrivillig ensamhet har stora negativa effekter pa halsan. For att
mota detta har forvaltningen arbetat utifran att fysisk aktivitet ger stora halsoférdelar,
kulturupplevelser ger meningsfullhet, sammanhang och livsgladje, digitaliseringens mojligheter
och utmaningar maste adresseras och behovet av 6kad kannedom, kunskap och vagledning ar
stor och trésklarna ar hoga mellan det halsoframjande arbetet i kommunen och regionen.

Under aret har det gemensamma arbetet med Kultur- och fritidsférvaltningen Fler friska ar
fortsatt (0kad fysisk aktivitet, kultur for aldre, digital inkludering) och inom projektet har Senior
sport school har startats och utvarderats, och vars resultat kan sammanfattas med: battre halsa



och utbkade sociala kontakter hos samtliga deltagare plus att de har fortsatt utdka sina
aktiviteter.

Ett magasin har skickats hem till samtliga 65+ i kommunen dar information kring vad som finns.
Det har gett resultat i form av 6kat deltagande i traffpunkter och traningstillfallen som erbjuds.
Det ar nu sa manga som kommer att vi behéver se over lokaler for att mota detta.

Ett bra samarbete med féreningarna i MéIndal har inletts genom Fler friska ar och flera nya olika
foreningar dragit igang sarskild verksamhet for aldre under aret.

Namnden har gett férvaltningen i uppdrag att utdka antal trygghetsboendelagenheter och det
arbetet pabdrjades under arets sista manader och kommer att vara klart under varen med ca 20
nya lagenheter.

Andra viktiga delar i att undvika onédig sjukdom ar trygghemgang teamet vars betydelse har
Okat allteftersom allt fler skrivs ut fran sjukhus tidigare i rehabiliteringsprocessen. Trygg
hemgang omhandertar patienter i det egna hemmet och ser en 6kning av antal patienter,
mycket beroende pa god och nara vard, dar tidigare vard pa sjukhus nu ska utféras i
kommunens halso-och sjukvard.

Projektet Férebyggande hembesdk har genomforts vilket fatt ett positivt gensvar hos de som
deltagit och att i princip samtliga deltagare vidtagit en eller flera atgarder for att 6ka sin
sjalvstandighet.

Samtidigt stora satsningar skett pa kompetensutveckling och specialisering. Inom
aldreomsorgen har aldreomsorgslyftet fortsatt men ocksa en specialisering for de nya boende
for personer med kognitiva sjukdomar. Inom funktionsstdd har en liknande insats startat,
Funktionsstodslyftet, som innebar att medarbetare kan fa utbildning motsvarande den som ges
inom aldreomsorgen.

Omstallningsarbetet har inneburit att stora resurser lagts pa att planera, genomféra och minska
negativa effekter bade for brukare och medarbetare. Brukare har flyttat till andra enheter och
medarbetare har bytt arbetsplats och/eller arbetslag med ny inriktning pa verksamheten.
Omstallningen har varit och ar fortfarande en stor férandringsresa dar mangas vardag blivit
paverkad.

Okade och férandrade krav innebar bade spannande och nédvandiga satsningar pa olika
digitala I6sningar. Namnden har tidigare ett uppdrag till férvaltningen utifran Digital forst. Flera
digitala I6sningar finns numera for 6kad sjalvstandighet for patienter/brukare sasom
lakemedelsrobotar. Arbetet har fortsatt med Halsoportalen, dar brukaren/patienten sjalv kan
vara delaktig med att till exempel 1agga in olika varden (blodtryck, vikt, smartskattning) men
ocksa att fa mojlighet till en digital direktkontakt (distansvard). Halsoportalen kommer att
utvecklas for att anvandas till fler malgrupper.

Teknikbussen, som ar en uppsdkande verksamhet, erbjuder brukare och medarbetare méjlighet
att sprida digital valfardsteknik till fler personer inom funktionsstddsomradet. Utvarderingen visar
bland annat att brukare upplever en 6kning i meningsfull vardag genom mdjlighet till nya
aktiviteter och likaséd en minskad social isolering genom anvandandet av smart teknik. Flera



planeringsverktyg som brukare kan anvanda for att pa egen hand battre klara vardagen har
inforts.

Inom daglig verksamhet har en ny enhet startats under sommaren med fokus pé att bedriva sa
kallad arbetsplatsforlagd praktik (APF). Verksamheten riktar sig mot brukare som star langre
fran ordinarie arbetsmarknad. Enhetens brukare har redan bdérjat bedriva caféverksamhet i det
nya Abybadet och p& Fassbergs aldreboende.

For att 6ka kunskapen om hur de olika verksamheterna fungerar har flera politiker antagit
erbjudandet om att vara brukare for en dag. Samtliga var éverens om att de upplevt en varme
och hég kompetens bland medarbetare och att brukarna upplevdes nojda.

Molndals stads forsta ansdkan att genomféra sarskilt boende enligt LOV har behandlats och
Norlandia GoCare har godkants som utférare Verksamheten startar i februari 2024.

Forvaltningschefen har ordet

Kan aterigen med gladje konstatera att forvaltningens utvecklingsresa fortsatter och aret har fort
med sig manga utmaningar och fina prestationer. Genom gott samarbete med Vard- och
omsorgsnamnden har maluppfyllelsen varit god.

Att VOF-akademin, vard- och omsorgsférvaltningens larplattform, blev nominerad till tva
kategorier i European Social Services Awards 2023 ar ett fint bevis pa att vara innovativa
satsningar nar utanfor stadens granser. Ceremonin hélls i Zagreb och nomineringen ar en kalla
till fortsatt utveckling och inspiration.

Det ar viktigt att forbereda oss for den befolkningsutveckling som pagar med en allt stérre andel
aldre. Vilket ocksa ar en spannande utmaning dar vi behéver bli riktigt bra pa att stotta vara
aldre till ett socialt rikt liv med god halsa. Digitaliseringen ar en vag dar vi har kommit langt, en
annan ar forebyggande insatser liksom framjande av de formagor som finns.

Att méta upp med ratt form av boende och boendestdd utifran de behov som finns ar nagot som
upptagit en stor del av aret och som kommer att fortsatta pa ett mer systematiskt satt.

Jag ser fram emot vad vi tillsammans kan astadkomma for de vi ar till for och vill passa pa att
tacka alla anstallda och samverkansparter for ett gott samarbete.



Uppdrag och organisation

Vard- och omsorgsndmndens huvudsakliga uppdrag enligt reglemente, utdéver det som
foreskrivs i kommunallagen, andra lagar, kommungemensamt reglemente for namnderna i
Molndals stad samt styrprinciper fér MdIndals stad, ar att fullgéra stadens uppgift vad galler:

- kommunal halso- och sjukvard enligt lag (HSL) och avtal med Vastra Gétalandsregionen
- lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)

- socialférsakringsbalken (SFB)

- insatser enligt socialtjanstlagen (SolL)

Det ar vard- och omsorgsnamndens uppgift att, tillsammans och i samverkan med social- och
arbetsmarknadsférvaltningen, utarbeta och folja en fungerande samarbetsrutin. Den ska
beskriva fullgérandet av ansvaret enligt socialtjanstlagen fér personer som kan komma att
behdva insatser fran bada namndernas ansvarsomrade.
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Namndens mal
Uppfdljning av ndmndens mal

Sammanfattande bedomning

Det stora omstallningsarbetet inom hela namndens verksamhetsomrade har praglat
verksamheterna under storre delen av aret men alltid med fokus att uppna namndens mal. Flera
insatser kommer att fortsatta framover da vissa resultat inte tydligt kan utlasas pa kort sikt men
forflyttningar mot en god méluppfyllelse har gjorts pa flera hall. Aret har inneburit fortsatta
utmaningar med hégre antal brukare men ocksa brukare med mer komplexa vardbehov, 6kade
kostnader och svarigheter att rekrytera ratt kompetens.

Organisation: Vard och omsorgsférvaltningen

Bidrar till Bed6émning Trend
Ndmndens mal kommunfullmiktiges mal
Framja en meningsfull Fréamja och stddja | h6g grad uppfyllt Okad
vardag och minskad social  sjalvstandigt, gott och aktivt
isolering liv for alla aldrar
Funktionsstddsomradet ska Framja och stodja | hég grad uppfylit Okad
aktivt arbete for att 6ka sjalvstandigt, gott och aktivt

andelen personer som gar liv for alla aldrar
vidare till praktik, studier
eller I6nearbete pa ordinarie

arbetsmarknad

MdIndals invanare ar mer Fréamja och stddja Delvis uppfyllt Okad
nojda med sin vard och sjalvstandigt, gott och aktivt

omsorg liv for alla aldrar

Uppféljning per mal
Framja en meningsfull vardag och minskad social isolering

| samverkan med Kultur- och fritidsforvaltningen har projektet Fler friska ar fortsatt och har
genomforts inom tre omraden 6kad fysisk aktivitet (Senior Sport School), kultur for aldre, digital
inkludering (Digital Senior). Senior Sport School ar ett koncept framtaget av RF-Sisu dar
deltagare 60+ far testa pa idrottsaktiviteter varvat med teoretiska férelasningar. En
enkatundersdkning visade att de flesta deltagare upplevde att de hade en meningsfull fritid efter
avslutad kurs och samtliga hade fatt storre kdnnedom om vilka aktiviteter bade MéIndals stad
och féreningslivet erbjuder for seniorer, vilket ger goda férutsattningar for deltagarna att ha en
fortsatt meningsfull fritid. Av de féreningar som medverkade under hdsten har flera visat
intresse for att fortsatta med idrottsaktiviteter for aldre. Digital senior ar ett projekt som varit i
gang sen 2021 och drivs i samverkan mellan stadens bibliotek och Férebyggandeenheten. Det
finansieras genom statliga medel. Inom ramen f6r projektet erbjuds kurser, handledning och
foreldsningar kopplat till digital delaktighet.



Kultursatsningen fér aldre genomfordes under hdsten och det har erbjudits kulturupplevelser i
form av konserter och cirkusupplevelser pa stadens aldre- och trygghetsboenden. Sammanlagt
under hosten har det hallits forestallningar vid 17 olika tillfallen med uppskattningsvis runt 30
deltagare per tillfalle. Dessa tillfallen har varit mycket uppskattade bade bland brukarna och den
personal som deltog.

Forebyggandeenheten har, utdver ordinarie traffpunkter, minitraffpunkter pa sex olika platser i
staden. De drivs av medarbetare pa Férebyggandeenheten i samarbete med volontarer och har
fysisk aktivitet och social gemenskap som fokus. Fyra av minitraffpunkterna drivs aven i
samverkan med kultur- och fritidsforvaltningen. Den lokala narvaron som dessa minitraffpunkter
innebar ar uppskattad och deltagarantalet har 6kat kraftigt. Uppskattningsvis har
minitraffpunkterna cirka 130—140 besok per vecka. Planen ar att inom kort starta upp
minitraffpunkter pa fler platser. Inom det férebyggande arbetet ingar aven anhorigstddet.
Arbetet med den nationella anhorigstrategin startades under aret bland annat med en
foreldsning om strategin och anhérigperspektivet dar bade medarbetare och politiker deltog.

For att fa battre effekt av férvaltningens dagverksamheter har ett fortydligande gjorts, i den
riktlinje for myndighetsutdvning som antagits av namnden, att insatsen dagverksamhet ska
beviljas till personer som har en mild till mattlig demenssjukdom. Detta ar i enlighet med
Socialstyrelsen rekommendationer och férvantas kunna leda till ett férlangt kvarboende for
personer med demenssjukdom.

For att mojliggéra brukares 6kade inflytande dver sin vardag och for att Oka att trygg och saker
omvardnad ges har fyra omsorgshandledare anstéllts. Insatserna och arbetssatt utgar fran den
nationella vardegrunden och socialtjanstlagens intentioner. Omsorgshandledarens roll ar att
pedagogiskt stddja och handleda personalen till att till att utféra en mer personcentrerad vard
och omsorg.

Manga av aktiviteterna pa de interna aldreboendena har genomforts i samarbete med
férebyggandeverksamheten, studieférbunden och volontarer. Utdver planerade aktiviteter har
verksamheterna varnat mojligheter att skapa spontana aktiviteter.

Under december 2022 6ppnade Sérgardens trygghetsboende och under 2023 har flera brukare
flyttat in vilket innebar att alla 10 lagenheter nu ar bebodda. Boendeformen trygghetsboende
framjar halsa och valmaende hos brukarna genom att erbjuda méjligheter till aktiviteter och
social samvaro. Soérgardens restaurang éppnade under hosten.

2023 ars brukarundersokning inom Hemtjansten visar att andelen brukare som upplever att
personalen tar hansyn till brukarens asikter och énskemal ar oférandrat fran foregaende ar. | de
fall brukare avsager sig en insats (till exempel promenad en regnig dag) sa har personalen
forslag pa alternativa aktiviteter som uppskattas av brukaren.

Funktionsstoddsomradet har arbetat for att 6ka fokus pa halsoframjande och férebyggande
insatser under 2023. Bland annat arrangerades en halsofestival i slutet av september till vilken
samtliga brukare var inbjudna for att ta del av halsoinspirerande aktiviteter. Brukarféreningar,
aktorer inom halsofragor i Mélndal samt andra for temat intressanta samarbetspartners deltog.
Festivalen gav brukare och medarbetare nya perspektiv kring halsa och en ny festival planeras.



Konceptet med Teknikbussen erbjuder brukare och medarbetare méjlighet att sprida digital
valfardsteknik till personer inom funktionsstddsomradet for att 6ka méjligheterna till en
meningsfull vardag och minskad social isolering. Teknikbussen har under 2023 uttkat sin
uppsokande verksamhet inom hela funktionsstédsomradet och deltar &ven vid andra Iampliga
aktiviteter sasom halsofestivalen. Utvarderingen av satsningen visar att brukare upplever en
Okad kansla av meningsfullhet i vardagen till féljd av nya aktiviteter och tekniker de anvéant och
lart sig genom Teknikbussens.

Digitala moten ar ett effektivt satt for att skapa meningsfulla aktiviteter och minska social
isolering i de fall brukare har svart att forflytta sig till en fysisk plats. Under aret har interna
samtalsledare utbildats inom funktionsstdd och digitala studiecirklar har genomforts pa temat
halsa. Effekten av studiecirklarna innebar att brukarna 6kat sina kunskaper inom omradet samt
genom traffarna bade fatt en mer meningsfull vardag och minskad social isolering.

Under 2023 har det lagts extra fokus pa Volontarverksamheten. Ett 20-tal nya volontarer har
rekryterats for att ge stdd inom aldreboende, hembesdk och integration och ar nu uppe drygt
200 personer. | samband med att nya volontarer rekryteras erhaller de en introduktion i vad det
innebar att vara volontar, denna satsning gors for att i hdgre utstrackning behalla volontarerna.
Utover att volontarerna bidrar till en meningsfull vardag for de personer de méter ger
volontarskapet i sig en kansla av meningsfullhet, satsningar pa att 6ka andelen volontaren ger
darfér en dubbel fortjanst.

Indikator Malvarde 23 Resultat 2023 | Kommentar
Antal 60 st 26 Genom omstallningsarbetet
trygghetsboendeplatser kommer antalet platser att

Oka ytterligare under 2024.

Andel brukare som Boende 85 % 74 % Interna aldreboende: Negativ
upplever att personalen Hemfisinst 92 % trend men samtidigt stabila
Z;;Z':ig} tgLZLZ':;TaS emans ° eller positiva trender inom

86 % narliggande fragor
exempelvis trygghet och
hjalpens utférande i sin
helhet. Forflyttningar tar tid
och aret har paverkats av
omstallningen.

Hemtjanst: Jamfort med riket
(84%) har MéIndals
hemtjanster ett hdgt resultat
trots att malet inte natts.




Indikator Malvarde 23 Resultat 2023 | Kommentar

Andel boende som 40 % - Att arbeta med systematiska
skattas enligt BPSD BPSD-skattningar &r
komplext och beroende av
viss kontinuitet. Det har skett
manga férandringar under
aret som paverkat. Det har
varit viktigt att prioritera efter
behov och inte efter kvantitet.

Funktionsstddsomradet ska aktivt arbeta for att 6ka andelen personer
som gar vidare till praktik, studier eller Idnearbete pa ordinarie
arbetsmarknad

Inom socialpsykiatrin finns sedan tidigare verksamheterna SIA och SPIRA vars arbetsmetoder
syftar till att fler personer med psykisk sjukdom och funktionsvariationer ska fa méjlighet att
narma sig och komma ut i ordinarie arbetsmarknad. Under 2023 har en storre forandring skett
nar samordningsférbundet Insjoriket, tillsammans med féretradare fran bland annat
funktionsstédsomradet, valt att férlagga en ny verksamhet i MéIndals regi. Verksamheten heter
ACTivera och riktar sig mot samma malgrupp men kommer in i en annan fas av
arbetsrehabiliteringen. Verksamheten kommer utga fran Fallstrommen dar socialpsykiatrin aven
numera bedriver korttidsverksamhet. Férutom uppenbara samarbetsvinster kring malgruppen
kommer ACTivera tilsammans med SIA och SPIRA kunna bereda vag for fler personer ut i
ordinarie arbetsmarknad. Uppstarten har varit positiv.

Inom daglig verksamhet har ocksa en ny enhet startats under sommaren med fokus pa att
bedriva sa kallad arbetsplatsférlagd praktik (APF). Verksamheten riktar sig mot brukare som
star langre ifran ordinarie arbetsmarknad. Trots att verksamheten inte varit igang mer an en kort
period har positiva effekter varit att enhetens brukare har bérjat bedriva caféverksamheten i det
nya Abybadet samt har dven startat en caféverksamhet pa Fassbergs aldreboende.
Praktikplatser for att fler brukare ska komma ut pa ordinarie arbetsmarknad soks kontinuerligt.

Samarbeten ar viktiga for att na namndmalet kring att 6ka andelen personer som gar vidare till
praktik, studier eller I6nearbete pa ordinarie arbetsmarknad. Genom att starta upp ett nytt
samarbete med SAF kring interna servicetjanster har ett antal arbetstrdnande individer kunnat
borja arbeta med servicetjanster pa funktionsstdédsomradets eget kontor. Personerna kommer
fran SAF: s arbetsmarknadsenhet. Resultatet ar positivt bade for individerna som far
arbetstraning och for den interna verksamheten som far god service.
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37 praktikstarter har
genomforts dar 8 lett har till
en anstallning. Det har varit

Andel personer inom
daglig sysselsattning som

gatt vidare till: Praktik: 40 % 36,0 %
- praktik svart att hitta arbetsgivare
- studier Studier: 8 % 9,5 % som haft méjlighet att
- anstélining o 0109 anstalla utifran den osékerhet
- arbetsplatsfériagd Anstélining: 35 %| <1,V 7o som funnit for féretag under
DV 27.0 % 2023.

27 personer har under aret
haft utflyttad daglig
verksamhet.

Antal personer inom

daglig verksamhet som
arbetat i utflyttad 23 % 23 %
verksamhet

Méolndals invanare ar mer néjda med sin vard och omsorg

For att mota forandrade behov bland Mélndals invanare har verksamheterna stallts om for att
bland annat skapa fler sarskilda boendeplatser for brukare med kognitiv sjukdom.

Under hosten 2023 pabdrjades en satsning att stjarnmarka samtliga interna sarskilda boenden
med inriktning gentemot kognitiv svikt. Det ar svenskt demenscentrum som star bakom
utbildningsmodellen Stjarnmarkning. Satsningen innebar bland annat att bade medarbetare,
chefer och personal inom halso-sjukvardsorganisationen kommer att utbildas.

For Molndals hemtjanst visar hemtjanstindex en sammantagen nojdhet i den 6vre fjardedelen,
men en lagre placering sedan férra matningen, och har en bra niva pa personalkontinuitet i
jamférelse med andra kommuner. Samtliga verksamheter fortsatter att arbeta med att starka det
personcentrerade arbetssattet for att brukarna skall vara delaktiga, behalla sjalvstandighet och
fa vard och omsorg utifran individuella behov av stéd. Inom hemtjansten uppmarksammas
brukare pa bemarkelsedagar antingen med ett kort eller, vid jamna ar, en blomma. Det har
arrangerats fester och andra aktiviteter i samband med hogtider och temadagar.

I hemtjansten finns numera flera BRA-grupper (Bevara Rorelse och Aktivitet). En av grupperna
sker i samverkan med aktiveringspedagog pa ett av trygghetsboendena och hyresgasterna dar.
Inom dessa grupper far brukare majlighet till fysisk traning och social gemenskap en gang per
vecka

Andelen brukare som ar sammantaget néjda med sin vard och omsorg inom aldreboenden
ligger i MoIndal nagot under riket. Avseende interna aldreboenden ses en positiv trend.
Fokusomraden pa interna aldreboenden har under 2023 varit att starka det personcentrerade
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arbetssattet genom de nya omsorgshandledarna, samt att 6ka samarbetet med anhdériga
genom att bjuda in till ndrstaendemoten.

Under 2023 har ca 20 interna flyttar skett inom insatsformen bostad med sarskild service till foljd
av ett aktivt och systematiskt arbete i vilket brukare motiverats att flytta. Detta pa grund av att
verksamheten battre ska kunna méta brukarnas behov av sarskild kompetens eller fysisk
utformning av bostaden. Effekten av flyttarna blir att brukare bor och lever i en verksamhet
battre anpassad efter sina behov. Det far ocksa positiva konsekvenser for verksamheten i stort
da enheterna kan planera och bemanna pa ett effektivare satt till féljd av att brukargrupperna
blir mer homogena.

Som ett komplement till férvaltningens digitala laroplattform VOF Akademin har
funktionsstddsomradet byggt upp en fysisk laromiljo, Kunskapsfabriken. Denna erbjuder
medarbetarna en pedagogisk laromiljo i vilken man kan métas och utvecklas i grupp for att
battre kunna méta brukarnas behov. Likasa finns maojlighet att tillverka pedagogiskt material till
verksamheterna och vistas i en digital testmiljo dar mojlighet ges att préva pa ny valfardsteknik i
praktiken. Malsattningen med Kunskapsfabriken ar 6kad brukar- och medarbetarndjdhet.

Under varen 2023 pabdrjades ett arbete for att samordna alla funktioner som ar involverade i
utskrivningsprocessen till en enhet med tva team: team samsa och team trygg hemgang. Syftet
har varit att skapa samsyn hos alla involverade funktioner for att effektivisera och sakerstalla
likvardiga beddmningar av behov vid utskrivning fran slutenvard samt att skapa ett bra fléde i
utskrivningsprocessen sa att patienter far ratt vard pa ratt niva. Uppfdljning av genomforts av
verksamheten Trygg hemgang och resultatet har legat till grund for arbetet. Under augusti
samlokaliserades alla enheterna vid korttidsenheten pé Bifrost.

For att 6ka tillgangligheten till sjukskdterskor i forvaltningen inférdes ett nytt telefonsystem
under 2022 och uppféljningen visar att klagomal och avvikelser har minskat sedan dess. Arets
brukarundersdkning har visat att den tidigare negativa trenden av upplevelsen av tillganglighet
till sjukskoterska och lakare pa aldreboendena har brutits och verksamheten fortsatter med de
atgarder som tidigare vidtagits for att ytterligare dka tillgangligheten.

Omradet har under varen/sommaren 2023 for andra aret haft ute en patientenkat till 300
slumpmassigt utvalda patienter jamnt férdelat mellan ordinart boende, sarskilt boende och
funktionsstéd. Enkaten ar ingen totalundersdkning utan utgérs av ett urval och kan inte
forvantas ge en helhetsbild av upplevelsen av kommunal hélso- och sjukvard. Enkaten belyser
omradena som beddms viktiga i omstallningen till Nara vard det vill saga kontinuitet,
tillganglighet och delaktighet. Den genomsnittliga svarsfrekvensen 1ag pa 40 %, nagot lagre an
foregaende ar. Sammantaget var upplevelsen av tillganglighet till legitimerad personal god dar
majoriteten uppgav alltid/oftast pa mdojligheten till akuta bestk och att fa kontakt. Sammantaget
lag forbattringspotentialen framfor allt inom omradena kontinuitet och delaktighet.

Effektiv myndighetsutévning

Overgripande fokus for myndighetsenheten har varit "Réatt insats, till ratt person, i ratt tid och i
ratt omfattning”. Genom kvalitativ metodhandledning och drendegenomgang samt 6kad
uppfdljning och omprévning av beslut har myndighet arbetat aktivt och systematisk mot 6kad
rattssakerhet och féljsamhet av lagar och rattspraxis.
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Genom en mer frekvent uppfoljning av bistandsbeslut, effektivare inkdp och uppfdljning av
kopta platser ar malsattningen att sékerstalla att individen far ratt insats. Systematiseringen av
arbetet med ratt verkstallighet, i ratt tid, i ratt omfattning, till ratt kostnad och till ratt kvalitet har
gett effekt inom myndighet LSS och myndighet Socialpsykiatri da kostnaderna for kdpta platser
inom funktionsstdd har minskat. Framforallt har antal kopta platser korttidsboende
socialpsykiatri minskat da ett aktivt arbete har skett med att dels félja upp och ompréva
befintliga beslut, dels verkstalla beslut i egen regi pa det nydéppnade korttidsboendet
Fallstrémmen.

Inom myndighetsenheterna pagar ett arbete mot stérre enhetlighet. Arbetet mot en gemensam
myndighet, EMY, innebar fler gemensamma rutiner och ett mer enhetligt arbetssatt vilket leder
till hogre tillganglighet for brukare samt ett effektivare resursnyttjande av medarbetares tid och
kompetens. En ny riktlinje for férvaltningens myndighetsutdévning har beslutats under 2023. En
gemensam riktlinje tydliggdr syftet med insatserna och ger férutsattningar fér en mer likartad
myndighetsutdvning. Myndighetsutdvningen behdver fortsatta att utvecklas och effektiviseras
for att méta omvarldsférandringar sasom omstallningen till en god och nara vard samt ny och
socialtjanstlag som forvantas borja galla 1 juli 2025.

For att effektivisera och underlatta for vara brukare tas olika digitala tjanster fram. Exempelvis
ansoOkan av tillfallig vistelse i kommunen, automatisering av ansdkan av trygghetslarm, samt
kontroll av tid i hemtjansten.

Under aret har myndighetsenheterna tydliggjort ansvar gallande VINR (vald i nara relation). En
checklista och rutin for hur socialsekreterare ska upptacka och hantera vald i nara relationer har
tagits fram och kommer under 2024 ge effekter da fragor om vald i nara relationer tas upp vid
moten med brukare.

Avtalsuppféljning av samtliga privata utférare ar genomford under aret. Resultat av
uppfdéljningen visar att forvaltningen har en god kvalitet i arbetet med att sakerstalla att
upphandlade utférare har giltiga tillstand fran IVO, god ekonomi och féljer regler avseende
skatter och avgifter.

Samtliga utférare, bade inom egen regi och externa, har foljts upp och resultatet redovisas i
patientsakerhetsberattelse och brukarsakerhetsberattelse for 2023.

Under aret har stadens forsta LOV-utférare inom ramen for aldreboende godkants, vilken
Oppnas i februari 2024.Detta bidrar till att kon till Aldreboende minskas samt att flédet pa
korttidsboende okar da det idag ar manga brukare som vistats pa korttidsplats i vantan pa
aldreboende.

Nedan féljer en kort summering av de sarskilda uppdrag som ndmnden beskrivit i
verksamhetsplanen.

e Arbetet rérande att automatisera forenklat beslutsfattande gallande insatsen
trygghetslarm ar i slutfasen. Syftet ar att snabbare méta invanarnas ansokningar och
kunna ge en effektivare service. Automatiseringen bidrar till minskad arbetstid for
socialsekreterare med ca 60 minuter per ansdkan om trygghetslarm.
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Arbetet rorande nya insatser for att forebygga eller framja fortsatter under 2024 med att
komplettera insatserna som traditionellt beviljas med mdjlighet att bevilja digital teknik.

Digital tillsyn ar inford och ar en egen insats. Fler tillsynskameror kommer att
upphandlas vilket innebar att tillgangen pa kameror kommer att 6ka och fler personer
ges mojlighet till tillsyn digitalt.

Rutin for ersattningsmodell till bostad med sarskild service utifran stddbehovsmatningar
har inforts under 2023. Resurser fordelas manadsvis utifran aktuella brukares behov pa
respektive boende. Under 2023 har stédbehovsmatningar genomférts inom daglig
verksamhet och 2024 inférs liknande ersattningsmodell. Utifran tilldelade resurser har
enheter inom bostad med sarskild service samt daglig verksamhet genomfort
anpassningar. De totala effekterna for forvaltningen behéver utvarderas under
kommande ar da anvandningen av verktyget for stddbehovsmatning kraver stora
administrativa resurser bade inom myndighet, ekonomi och verkstallighet.

| samband med revideringen av forfragningsunderlag fér hemtjanst justerades
ersattningsmodellen fér hemtjanstutférarna. Nya modellen har sin grund i rambeslut,
som Okar delaktigheten for den enskilde, samt att den férenklar, skapar storre flexibilitet
och tillforlitlighet. Med rambeslut andras beslut om hemtjanst fran standardiserade
beslut med tid enligt detaljerade schabloner till beslut som beskriver den enskildes livs-
och behovsomraden enligt IBIC samt den tid per vecka som det tar att tillgodose den
enskildes behov. Antalet insatser minskar och férenklar schablontiderna som ar
kopplade till behovsomradena. Effekten av detta blir att socialsekreterarnas
administrativa arbete férenklas och effektiviseras. Deras roll tydliggors och agaskapet
blir tydligare samtidigt som utférarens ansvar fortydligas nar den enskildes behov
forandras samt infér uppféljning.

Interna rutiner och processer har setts dver i syfte att effektivisera handlaggningen och
Oka rattssdkerheten. Detta har resulterat i nya arbetssatt som visar sig i en effektivare
verksamhet med tydligare uppdrag, enklare fldden, férbattrad rattssakerhet,
strukturerad avtalsuppfdljning, 6kad intern verkstallighet samt samverkan och 6kad
tillganglighet for bade kommuninvanare, brukare och samverkansparter.
Socialsekreterarna har blivit an mer sjalvstandiga och skickliga i sin yrkesutdvning Fler
brukare har nu en minskad omfattning pa bistand, till exempel fran
BmSS/korttidsboende med personal dygnet runt till ordinart boende med boendestéd. |
januari 2023 fanns det ca 20 pagaende korttidsbeslut inom funktionsstédsomradet
varav alla pa kopta externa platser. | december 2023 fanns sju pagaende korttidsbeslut
varav ett verkstallt pa kopt extern plats och resterande i internt korttidsboende.

Den nya socialtjanstlagen som beraknas trada i kraft sommaren 2025 ger majlighet till
fler insatser utan bistdndsbeddmning varfor arbetet med att se éver fler insatser for
forenklat beslutsfattande behdver synkroniseras med kommande lagandringar samt
kopplas ihop med ekonomiska effekter av dessa.
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Satsning pa férebyggande sjalvstarkande insatser

| projektet Fler friska ar, som drivs i samverkan med kultur- och fritidsférvaltningen, gjordes en
stor kommunikationsinsats under hosten. Med hjélp av en kommunikationsbyra togs ett
magasin fram som trycktes i 10 000 exemplar, varav 8 513 skickades hem i brevladan till alla
hushall i MéIndal med personer boende som ar 65+. Magasinet innehaller reportage om
seniorer som aktiverar sig pa olika satt samt ett uppslag med ett urval av de féreningar som
finns i MAIndal. Effekterna av magasinet har varit flera, bland annat har nya personer hittat in till
stadens traffpunkter dar en vinst kunde hamtas ut om man fyllt i det korsord som fanns i slutet
pa magasinet. Drygt 200 personer har besokt en traffpunkt for att hamta ut sin vinst, fler av
dessa har sen tidigare inte varit pa en av stadens traffpunkter. | samband med att vinsten
hamtades har personalen pa traffpunkterna haft mojlighet att visa runt och beratta om
verksamheten. Ovriga exempel pa effekter av magasinet &r att féreningar som deltog i det har
fatt nya medlemmar och att stadens fixare har haft ett 6kat antal bokningar under hosten, flera
har uppgett att de fick kannedom om tjansten via magasinet.

Samverkan med foreningslivet har varit i fokus under hela aret, inom flera omraden. Tjansten
foreningslots har testats genom att en aktiveringspedagog pa férebyggandeenheten har funnits
tillganglig som stéd under en dag i veckan. Hittills har endast ett fatal féreningar hort av sig med
fragor framst gallande lokaler och féreningsbidrag. EN utvarderings kommer att goras for att
sakerstalla att den fyller ett behov.

Inom ramen for Fler friska ar kunde ett féreningsbidrag betalas ut under hésten till féreningar
som skapade aktiviteter for att motverka social isolering och minskad ofrivillig ensamhet hos
aldre personer. Totalt beviljades sju féreningar bidraget for aktiviteter som till exempel kurs i
falltraning, allsdng och workshop i skapande mosaik. Féreningarna har genom dessa aktiviteter
natt andra personer an sina tidigare féreningsmedlemmar.

Genom ett statsbidrag fran Socialstyrelsen har ett projekt pabdrjats dar personer 80+ erbjuds
halsosamtal av en halsovagledare. Projektet har som syfte att minska ofrivillig ensamhet hos
aldre. | samtalen kartlaggs om det féorekommer ensamhetsproblematik eller 6vrig
halsoproblematik hos den aldre. Samtalen syftar aven till att kunna lotsa den aldre till ratt
instans inom kommun, region eller féreningsliv. Projektet pabdrjades under hésten och det har
hallits pilotsamtal med totalt sex personer. | de férsta samtalen framkommer att det finns en
ensamhetsproblematik hos samtliga och att stéd fran halsovagledaren i vissa fall har bidragit till
att personerna har fatt hjalp med sin ensamhet eller 6vriga halsoproblematik. Projektet kommer
pagéa fram till 2025. Det har blivit utvalt till att inga i ett Fortefinansierat forskningsprojekt som
Goteborgs universitet driver tillsammans med, bland andra, RISE, GR och IT-universitetet i
Képenhamn.

Sjukskoéterskorna inom sarskilt boende och korttidsverksamheten har under 2023 arbetat for att
utveckla det férebyggande arbetet genom att utféra riskbedémningar och utforma tydliga
vardplaner som fordelas till personal. Arbetet har foljts upp tva ganger under aret genom
journalgranskning, analysera statistik fran vara kvalitetsregister, senior alert och palliativa
registret. Inom ordinart boende arbetar man for att utveckla samverkan med
Forebyggandeenheten ytterligare.
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Danmarkprojektet InnocompTec drog igang under hdsten och berdknas paga under tre ars tid.
Syftet ar att motverka och minska smittspridning pa vara aldreboenden. Projektet
"Forebyggande hembesok” genomfordes under varen 2023, resultat visar pa ett positivt gensvar
pa hembesoket hos de som deltagit och att i princip samtliga deltagare vidtagit en eller flera
atgarder for att 6ka sin sjalvstandighet.

Statsbidrag har gjort att man kunna frigéra resurser infor hosten 2023 for att arbeta med att
utveckla och férbattra den palliativa varden internt men ocksa i samverkan med regionens
palliativa resursteam. En samordnare for den palliativa varden har avsatts som ocksa hallit i en
utbildningssatsning pa korttidsenheten. Malsattningen ar att kunna fortsatta utbilda
omvardnadspersonalen inom saval hemtjanst som pa sarskilt boende.

En projektgrupp tillsattes under 2023 for att se 6ver hur férvaltningen kan arbeta utefter
Socialstyrelsens nationella anhérigstrategi. Ett forslag har arbetats fram vilket kommer att
presenteras och implementeras under 2024.

Indikator Malvarde 2023 Resultat 2023 | Kommentar
Andel brukare som ar 80 % 76 % Positiv trend aven om malet
nojda med sitt inte natts. Dock forvantas

aldreboende konsekvenserna av

omstallningen paverka
resultaten 2024 negativt.

Fler ska uppleva 65 % 65 % Malet har uppnatts sett till
maltiden som en Mélndals alla aldreboenden.
trevlig stund Lagre resultat men positiv

trend for interna (2023: 60%,
2022: 55%)

Andel brukare som 90 % 84 %
sammantaget ar
ndjda med sin
hemtjanst

Verksamhetsutveckling med stod av digitalisering

Resurser ar fortsatt avsatta for att arbeta med digitalisering inom olika verksamheter, bland
annat har det tagits fram en digital anmalan till delegeringsutbildningarna vilket férenklar och
kvalitetssakrar utbildningen. Uppfdljning av de digitala lakemedelsgivarna visar att de skapar en
Okad sjalvstandighet for den enskilde och frigor resurser for verksamheterna. . Enligt SKR
nyttokalkyl kommer nettonyttan per investerad krona efter 6 ar vara 3 kronor. Med hjalp av den
digitala halsoportalen mojliggérs att patienten kan skéta egenkontroll och sjalvskattning
sjalvstandigt. Utvardering har visat att detta ger patienterna en 6kad trygghet och en 6kad
upplevelse av tillganglighet till personal. Arbetet har fortlopt under aret och gar framat aven om
faktorer som hdg arbetsbelastning och sékerhetsfragor paverkar hur snabbt digitaliseringen kan
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fortskrida. Med hjalp av den digitala halsoportalen mdjliggors att patienten kan skéta
egenkontroll och sjalvskattning sjalvstandigt. Arbetet har fortlépt under aret och gar framat aven
om faktorer som hdg arbetsbelastning och sakerhetsfragor paverkar hur snabbt digitaliseringen
kan fortskrida.

Vard och omsorgsforvaltningen har skapat en effektiv och professionell digital laroplattform,
VOF Akademin och som komplement till denna har funktionsstddsomradet byggt upp en fysisk
laromiljé, Kunskapsfabriken. Kunskapsfabriken erbjuder samtliga chefer och medarbetare inom
funktionsstédsomradet, forvaltningen och aven andra férvaltningar och samarbetspartners
(exempelvis utbildningsanordnare) en pedagogisk laromiljo i vilken medarbetare kan métas och
utvecklas samt producera olika former av pedagogiskt material till verksamheterna.
Kunskapsfabriken sker i ett granssnitt mellan det digitala och analoga larandet och erbjuder
aven en digital testmiljo i vilken medarbetare och andra intresserade kan testa digital
valfardsteknik samtidigt som man som grupp kan utbyta erfarenheter och lardomar i
utvecklingen av framtidens omsorg. Effekten av Kunskapsfabriken kommer matas i kommande
brukarundersokningar utifran brukarnéjdhet men kommer férhoppningsvis aven aterspeglas i
forbattrad arbetsmiljé for medarbetare som blir tryggare i sina yrkesroller.

Nedan foljer en kort summering av de sarskilda uppdrag som namnden beskrivit i
verksamhetsplanen.

¢ Upphandlingen avseende trygghetsskapande teknik blev klar i maj 2023 och omfattade
samtliga verksamhetsomraden. Upphandlingen omfattar grundlaggande teknik sasom
larm for boende och i hemtjanst. Befintliga larm ar alderstigna och kraver manga
kostsamma reparationer. Pa grund av betydande problem med leverans och
efterlevnad av avtal fanns det inget annat alternativ an att avbryta det avtalet i
samforstand. Upphandlingarna forvantas vara klara under forsta kvartalet 2024.
Forvaltningen genomfdr dven upphandlingar for nyckelfria las samt en halsoportal.

e Att ersatta analoga processer pagar och under ar 2023 har exempelvis
ekonomienheten automatiserat ett flertal processer for att 6ka effektiviteten i sin
verksamhet.
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Ekonomi

Konto 2021 2022 2023
Forsaljning 6.0 4.6 8.0
Taxor och avgifter 53.7 56.9 60.6
Bidrag 89.9 103.6 90.1
Ovriga intékter 50.3 49.7 51.0
Intédkter 200.0 214.8 209.6
Personalkostnader -798.3 -801.7 -871.0
Lamnade bidrag -35.8 -36.5 -33.2
Koép av verksamhet -222.4 -274.6 -277.2
Lokalhyror och dvriga fastighetskostnader -117.0 -124.5 -135.2
Materialkostnader -41.6 -29.0 -27.8
Ovriga kostnader -98.3 -105.0 -117.6
Kapitalkostnader -3.7 -6.3 -7.5
Kostnader -1317.2 -1377.7 -1 469.5
Verksamhetens nettokostnader -1117.2 -1 162.9 -1 259.9
Budget 1133.9 1156.3 1235.0
Arets resultat 16.7 -6.6 -24.9
Godkand resultatpaverkan 0.0 0.0
Konto: Resultatrdkning standard
Intékter Kostnader Budget Jan - Resultat Jan -
Dec 2023 Dec 2023
Namnd, férvaltningsledning och stab 5.3 -101.9 -76.4 -20.1
Funktionsstod 277.7 -789.1 -538.2 26.9
Aldreomsorg 440.5 -1092.5 -620.3 -31.7
Summa Vard och omsorgsnamnden 723.6 -1 983.5 -1 235.0 -24.9
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Arets resultat jamfért med budget

Vard- och omsorgsndmnden redovisade ett negativt resultat pa 24,9 mnkr for aret. Avvikelsen
berodde framst pa kostnader som inte ar i balans med budget utifran arbetet med omstaliningen
for att anpassa verksamheten till méIndalsbornas éandrade behov och konsekvenser av
reformen god och nara vard.

Inom namnd, férvaltningsledning och stab redovisades ett negativt resultat pa 20,1 mnkr, dar
forvaltningschefen stod for 5,9 mnkr, stab 1,8 mnkr och uppdragsenheten 12,2 mnkr.
Huvudorsaken till underskottet under férvaltningschefen och stab var personalkostnader. Har
ingick aven kostnader for evakuering av administrativa lokaler. Den stérsta avvikelsen med 11,1
mnkr for uppdragsenheten avsag 6verskridande av personalbudget som dels férklarades av
Okad frekvens av uppfoljningar i beslut, dels ett okat inflode av arenden att hantera.

Inom aldreomsorg redovisades ett underskott pa 31,7 mnkr. Reformen fér God och nara vard
bedomdes till en kostnad pa ca 16,8 mnkr varav kostnaderna inom HSL beraknades till 11,9
mnkr medan hemtjanst stod for 4,9 mnkr.

Aldreboenden i bade extern och intern regi redovisade ett underskott om 56,7 mnkr inklusive
sarskilda avgifter for ej verkstallda beslut pa 3,5 mnkr. Underskottet for aldreboende i egen regi
var 32,4 mnkr. Det omfattande omstallningsarbetet for att méta 6kat behov av platser med
kognitiv sjukdom genererade en tillfallig lagre beldggningsgrad da sjalva omflyttningen skedde.
Efter omstaliningen ligger belaggningsgraden pa 98% (exkl. Brattds, som annu inte fardigstallt
till trygghetsboende). Personalkostnaderna var hégre an behovet under omstallningen. Utéver
detta hade fler dygn i intern regi bestallts och landade pa minus 20,7 mnkr. Entreprenader
redovisade ett underskott pa 1,8 mnkr, vilket berodde pa hégre beladggning an budgeterat.

Hemtjansten redovisade ett underskott om 12,7 mnkr som fréamst berodde pa en 6kning med ca
4 800 timmar per manad eller minus 11,9 mnkr mot budget pa grund av fler brukare och dkat
behov.

Den interna hemtjansten redovisade ett underskott pa 1,1 mnkr, primart pa grund av
Overtidskostnader och svarigheter att anpassa bemanningen efter verksamhetens behov.

Halso- och sjukvarden redovisade ett 6verskott pa 5,3 mnkr, varav 3,2 mnkr kunde harledas till
statsbidrag for utdkning av sjukskoterskor inom aldreboenden da statsbidraget avsag prestation
for 2022. Resterande del av 6verskottet berodde pa vakanta tjanster i borjan av aret.

Inom funktionsstod redovisades ett positivt resultat pa 26,9 mnkr. Boendestdd bidrog med 2,4
mnkr pa grund av svarigheter att rekrytera ny personal. Korttidsboende SoL redovisade ett
Overskott pa 1,6 mnkr som bland annat berodde pa att myndighet arbetade aktivt med att
minska antalet kdpta korttidsplatser. Under september startades ett korttidsboende SoL upp i
egen regi, vilket ocksd minskade behovet av kdpta platser. Den storsta negativa avvikelsen
fanns inom bostad med sarskild service motsvarande 10,6 mnkr. Verksamheten arbetade under
aret med att anpassa sig till en ny resursférdelningsmodell, vilket inte helt hann genomféras.
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Aven kompetenssatsningen fér 30 outbildade stédassistenter férsamrade resultatet fér
funktionsstéd med 2,4 mnkr d& Omstallningsfonden inte helt ersatter utbildningskostnaden utan
verksamheten star for vikariekostnaderna.

En positiv avvikelse pa 34,0 mnkr inom de budgeterade medlen for forvaltningsgemensam
verksamhet avser bland annat budget som inte anvants for trygghetsskapande teknik, digitalt
forst och e-arkiv. Huvuddelen av den positiva budgetavvikelsen berodde pa avbrutet avtal med
leverantdr for trygghetsskapande teknik.

Nettokostnadsutvecklingen jamfort med foregaende ar

Inom namnd, forvaltningsledning och stab har nettokostnadsutvecklingen jamfért med
foregaende ar 6kat med 18,2 mnkr eller 23,2 procent. En personalkostnadsékning om 12,2
mnkr kan harledas till en ny forvaltningsorganisation dar budget saknats for en de strategiska
verksamhetscheferna under férvaltningschefen och nya funktioner i stabsorganisationen.
Materialkostnaderna minskade daremot med 1,7 mnkr jamfért med samma period féregaende
ar, en foljd av minskade kostnader fér antigentester och forbrukningsmaterial. Ovriga kostnader
Okade med 3,5 mnkr, primart pa grund av hogre licensavgifter, kurser och konferenser.

Inom funktionsstod rapporterades en nettokostnadsokning pa 11,1 mnkr, motsvarande 2,2
procent. Personalkostnadsutvecklingen stod for en 6kning pa 15,3 mnkr, dar hdjningen av
sociala avgifter utgjorde den storsta delen. Om man bortser fran hdjningen av
personalomkostnaderna var I6nekostnaderna lagre an vad l6nerevisionen gav. Under 2023
infordes en ny resursférdelningsmodell som paverkade forsaljning och kép av huvudverksamhet
vilket forklarar den stora férandringen mellan aren.

Inom aldreomsorg rapporterades en nettokostnadsokning pa 67,7 mnkr motsvarande 11,6
procent. Av denna 6kning stod personalkostnadsdkningen for 41,8 mnkr eller 10,8 procent.
Sociala avgifter utgjorde 23,8 mnkr av denna 6kning, medan lI6nerna 6kade med 6,4 procent,
varav lénerevisionen bidrog med en mediandkning pa 4,16 procent. Resten av 6kningen bestod
av volymdkning inom verksamheterna hemtjanst och korttidsboende. Kostnaderna for kdp av
huvudverksamhet 6kade med 28,4 mnkr motsvarande 6,3 procent, dar hemtjanstvolymerna
steg med 16,7 mnkr, motsvarande 9,6 procent. Kostnaderna for entreprenader 6kade med 11,0
mnkr och paverkades delvis av en 6kning av omsorgsprisindex (OPI) med 4,7 procent.
Resterande 6kning berodde pa hogre belaggning samt extra kostnader i samband med en
koksrenovering pa Berzelius aldreboende och en 6kning pa grund av ett extra tidsbegransat
avtal om korttidsplatser pa Lackarebacks aldreboende. Belaggningsgraden pa Berzelius var
99,7 procent jamfort med 99,5 procent féregaende ar. Pa Lackareback okade
belaggningsgraden fran 90,5 procent 2022 till 97,8 procent.

Intakts- och kostnadsutveckling jamfort med foregaende ar

Namndens intakter minskade med totalt 5,2 mnkr jamfért med féregaende ar. Den storsta
forklaringen ar minskade bidrag for sjukléneersattning fér Covid-19.
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Personalkostnaderna 6kade med 69,3 mnkr varav sociala avgifter 6kade med 43,7 mnkr primart
inom aldreomsorgen och ndmnd, férvaltningsledning och stab. Timlénerna ékade 8,8 mnkr
primart inom aldreomsorgen.

Kop av huvudverksamhet 6kade med 2,6 mnkr. Minskning av kostnader aterfanns inom
funktionsstdéd med 9,5 mnkr. Myndighet socialpsykiatri har jobbat aktivt med att minska de kopta
placeringarna samt att ett korttidsboende i egen regi startats upp. Inom aldreomsorgen 6kade
kostnaderna med 13,9 mnkr, dar aldreboenden i extern regi och entreprenaderna stod fér de
storsta 6kningarna pa grund av hégre belaggning samt prisjustering.

Lokalkostnader ékade med 10,7 mnkr, varav hyror stod fér 9,1 mnkr. Okningen aterfanns inom
samtliga omraden primart pa grund av prishdjning och utékning av nya lokaler pa Pedagogen
Park inom daglig verksamhet samt att Parkgardsvagens gruppbostad varit i helarsdrift.

Ovriga kostnader dkade med 12,6 mnkr. En stor del av kostnadsékningen berodde pa
omstallningen inom aldreboenden, likasa dkade kostnader for tjanstekatalogen med 2,6 mnkr
framst pa grund av 6kad volym samt ny kostnadsmodell fér mobiltelefoner.

Investeringar

Utfall Jan - Dec Budget helar Resultat Jan -

Inventarier till AR 2023 2023 Dec 2023
29 VOF Ovriga inventarier -8 028 -9 000 972
Summa Vard- och omsorgsnamnden -8 028 -9 000 972
Summa Inventarieanslag -8 028 -9 000 972

Investeringskostnaderna landade totalt pa 8,0 mnkr och budgeten var totalt 9,0 mnkr. Resultatet
for investeringar blev darmed plus 1,0 mnkr. Orsaken till 6verskottet var till stérsta del att
leveranser inte hann fram i tid. Investeringarna ror i huvudsak inventarier sdsom sangar, liftar
och mdbler. Stdrsta delen av investeringsbudgeten brukades inom aldreomsorgen.

Funktionsstod stod for 1,7 mnkr. Aldreomsorgen stod fér 5,7 mnkr och stab och
forvaltningsledning och namnd stod fér 0,6 mnkr.
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Personal

Namndens ansvarsomrade har under 2023 paverkats av olika typer av omstallning fér
medarbetarna, framférallt annat inom Aldreomsorgen och Funktionsstéd. Inférandet av 11
timmars dygnsvila var tidskravande och innebar mycket arbete av férvaltningens chefer och
dess stodfunktioner under varen och sommaren.

Avtal: Alla avtal exkl. fortroendevalda, uppdragstagare och juridiska personer Vilande: Ej vilande

2022 2023
Alla anstallnings- och I6neformer 1555 1562
Manadsavlénad 1445 1465
Timavlénad 116 100

Anstiéllningsformer: Alla anstélinings- och I6neformer  Avtal: Alla avtal exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och
juridiska personer Vilande: Alla inkl. vilande Sysselsittning: Heltid+Deltid ~Matt for sjukfranvaro vald manad:
Sjukfrv %, vald ménad

18.00%
2021

16.00% 2022
2023
14,00%
12.00%
10.00%

8.00%

6.00%

4.00%

2.00%

0.00%
Januari Februari Mars April Maj Juni Juli Augusti September  Oktober  November December

Anstéllningsformer: Alla anstélinings- och I6neformer  Avtal: Alla avtal exkl. fértroendevalda, uppdragstagare och
juridiska personer Vilande: Alla inkl. vilande Sysselséttning: Heltid+Deltid

Sjukfranvaro %
Jan - December

2021 10,45%
2022 10,73%
2023 9,48%
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Kompetensforsorjning

MoIndals Stad antog en ny kompetensférsorjningsstrategi 2023 och planeringen fér Vard- och
omsorgsforvaltningens kompetensforsorjningsplan pabdrjades i slutet av aret. Planen kommer
fardigstallas under forsta kvartalet 2024.

Personalomsattningen for 2023 uppgick till 15,6% (17,3%) och exklusive pensionsavgangar ill
14,7% (15,0%). Det ar en minskning fran foregaende ar och darmed ett positivt trendbrott.
Pensionsprognosen visar att det finns 24 medarbetare i forvaltningen som har méjlighet att ga i
pension under 2024. Chefsomsattningen minskade under aret da det var 11 chefer som
slutade, gick i pension eller férandrade sitt uppdrag i jamforelse med 15 stycken under 2022.

Det har inom namndens ansvarsomrade anstéllts 18 nya chefer och rekryteringsenheten har
bidragit till att anstalla 264 medarbetare under 2023. Underlaget av ansdkningar ar relativt gott
men variationen pa sdkanden ar stor och alla motsvarar inte stallda krav. Stoérst utmaning ar att
bemanna hemtjansten. Dar har verksamheten prévat ett nytt grepp med en gemensam annons
under hosten i kombination med férstéarkt marknadsforing i kanaler dar malgruppen befinner sig
i. Det gav ett positivt resultat med fler kvalificerade ansdkningar.

Vikarieenheten har haft 34 530 interna bestallningar och tillsatt 95% av dessa. Graden av
tillsattningar har 6kat med 2% jamfort med 2022 och bestallningarna har 6kat med 13 530
stycken. Den stora skillnaden fran 2022 beror med stor sannolikhet pa att verksamheten nu
anvander den digitala tjanst som ska anvandas fér bestallningar av vikarier som bidrar till en
mer traffsaker uppfdljning. Arbetade timmar av timanstéallda har 6kat under 2023 motsvarande
8,5 arsarbetare i jamforelse med 2022. Okningen finns hos Halso- och sjukvardsverksamheten
och inom Aldreomsorgen med den stdrsta dkningen av arbetade timmar av vikarier inom
Hemtjansten.

Processen med att rekrytera sommarvikarier till férvaltningen innebar ett férstarkt samarbete
mellan Vikarieenheten pa HR, chefer i verksamheten samt rekryterare och kommunikator pa
forvaltningen. Totalt anstélldes 251 vikarier pa schema och 74 vikarier pa timmar. | syfte att
starka upp fler kanaler att na ut till potentiella timvikarier infér sommaren hade férvaltningen ett
samarbete med Go-Care, en marknadsforingsaktér inom vard- och omsorgsbranschen. Det
bidrog till att forvaltningen kunde synas i Snapchat och Tiktok utdver de mer traditionella
kanalerna som Facebook och hemsidan.

Forvaltningen har under aret tagit fram en modell for sprakutveckling i samarbete med Campus
Molndal och den leverantoéren av det digitala sprakstddet Lingio. Detta ar en atgard for att
utveckla sprakférmagan hos befintlig personal men kan ocksa erbjudas potentiella timvikarier i
syfte att darefter kunna anstallas inom verksamheten. Insatsen startar under varen 2024.

Kompetensutvecklingsarbetet har bland annat haft sitt fortsatt fokus pa introduktionen for chefer
fran forvaltningens sida och utveckling av utbudet i VOF akademin. | och med omstallningen
inom aldreomsorgen kravs det kunskapshajningar fér personal inom kognitiv svikt (demens) for
att moéta brukares behov dar planer for detta tagits fram. Ett antal medarbetare har ocksa
vidareutbildat sig till Underskoterska och en ny titel inférdes som specialistunderskéterska dar vi
har nagra medarbetare som utbildat sig till detta
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Forvaltningen deltar i projektet "Fler anstallda inom Vard och omsorg", FAVO, som innebar att
den gemensamma karriarvagsmodellen som ar beslutad inom GR fér aldreomsorgen ska
implementeras. Projektplan har tagits fram under hésten och det kommer ske aktiviteter under
2024-2026 for att na malet om en inford karriarvagsmodell dar medarbetare ges forutsattningar
att jobba pa toppen av sin kompetens for befattningarna: Bitrade, Vardbitrade, Underskéterska,
och specialistunderskoterska.

Chefs- och Ledarskapet

Nya chefer har introducerats i enlighet med stadens gemensamma introduktionsprogram,
forvaltningens introduktion till olika omraden samt anpassade individuella behov. De flesta
cheferna har resultatet fran 360, modellen foér feedback, som de fort dialog med sin chef om
utifran styrkor och férbattringsomraden. Cheferna har éljt stadens insatser i 20-grupper och
ledardagar. Utifran att flera chefer slutade under 2022 pabdrjade HR att genomféra
avslutningssamtal med de chefer som sa upp sig i syfte att f& mer kunskap om vad
forvaltningen behover gora for att behalla och utveckla chefer.

Medarbetarenkatens chefsfragor visade att 70% av medarbetarna har fértroende for sin chef,
att 75% upplever att deras chef visar fortroende for dem och 74% upplever att chefen ger
forutsattningar for medarbetarna att ta sitt ansvar i arbetet. Utvecklingsomraden dar
medarbetarna gav lite lagre positiva omdomen var att cheferna behdver bli battre pa att ta tag i
problem och ge aterkoppling pa prestation.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Sjukfranvaron har under aret legat under féregadende ars niva férutom i mars och april. Det
ackumulerade resultatet for sjukfranvaron fér 2023 blev 9,5% vilket &r en minskning fran 10,7%.
Darmed en total lagre sjukfranvaro under 2023 an féregaende ar och i niva med 2019 fére
pandemin som var 9,5%. Sjukfrdnvaron har minskat i intervallerna dag 1, dag 2—14 och éver 60
dagar men 6kat marginellt i intervallet dag 15-59. Kostnaden for sjukfranvaro minskade med
2,9 miljoner i jamférelse med 2022. Férvaltningen har beslutat om en forstarkt rutin vid
sjukanmalan som ska bidra till en tidig kontakt med sjuka medarbetare samt att arbetsgivaren
far ett bra underlag for sitt beslut om ratten till sjuklon.

Utfallet av dvertidsuttaget i verksamheten blev lagre under 2023. Uttaget varierar i de olika
verksamheterna bade i antal timmar och i vilken period under aret 6vertid behovts. Kostnaden
for dvertidsersattning uppgick till 9,4 miljoner kronor under aret och det ar en minskning med 2,6
miljoner kronor fran féregaende ar. Alla verksamheter har minskat sitt dvertidsuttag férutom
Hemtjansten som 6kat sin kostnad med 1,3 miljoner kronor.

Antal rapporterade arbetsskador under 2023 var 450 vilket ar 11 fler an 2022. Arbetsskador
med franvaro var 82 stycken och det ar en 6kning med 14 fran aret innan. Flest arbetsskador
rapporteras inom Funktionsstodsverksamheten Bostader LSS dar den storsta orsaken ar hot
och vald. De storsta orsakerna till arbetsskador inom dldreomsorgen handlar om ergonomiska
faktorer, organisatoriska och sociala faktorer och fysiska faktorer som vibrationer, varme och
drag.
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Antalet tillbud inom ndmndens ansvar var 468 och det ligger strax éver antalet tillbud fran 2022.
Aldreomsorgen rapporterar flest tillbud dar orsakerna framst &r organisatoriska och sociala
orsaker, yttre ovanliga faktorer och fel i utrustning. Tillbuden inom funktionsstdd har ocksa
orsaker som missforstadnd och krankande sarbehandling. En éversyn av ej atgardade arenden
(arbetsskador och tillbud) genomférdes pa slutet av aret dar de flesta &renden var avslutade
men att det inte var dokumenterat i systemet.

Medarbetarundersdkningens resultat inom omradet Arbetsmiljé och halsa uppvisar bade styrkor
och utvecklingsomraden. Pa évergripande niva ar det omraden som ett fungerande samarbete
och att det finns ett 6ppet klimat pa arbetsplatsen som ar de stora styrkorna.
Forbattringsomraden ar upplevelsen att man kan ta raster och pauser, att hinna goéra sina
arbetsuppgifter inom ramen for arbetstiden och att fa till en bra kommunikation pa arbetsplatsen
och introduktionen av nya kollegor. Medarbetarna inom forvaltningen uppvisar en styrka i att
tycka att man har ett meningsfullt jobb, att man vet vad som férvantas av en i arbetet och vilka
mal som finns samt att man delar med sig av sin kunskap till sina kollegor.

Intern kontroll

Internkontrollen har genomférts enligt plan och resultatet visar pa fa avvikelser vilka ar av
mindre betydelse. Den kontrollpunkt som rér personal har aven redovisats i férvaltningens
skyddskommitté.

Det ar inom myndighetsutévning och uppféljning av beslut som vissa avvikelser har funnits.
Samtliga beslut ska enligt plan féljas upp och néar det galler tillsvidarebeslut, till exempel. inom
aldreboende och BMSS, har inte alla beslut foljts upp. Anledningen beror pa att mangden-beslut
ar mycket stor, ett hogt inflode av nya arenden samt periodvis underbemannad verksamhet. Det
har varit viktigt att prioritera nya och akuta arenden. Ett férandrat arbetssatt och automatiserade
processer kommer bidra till kad effektivitet av handlaggningen, vilket pa sikt kan medfora att
verksamheten kan bedrivas med oférandrad eller marginellt férandrad personalstyrka.
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Volymmatt och indikatorer av sarskilt intresse

Funktionsstod

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Bostader med sarskild service, antal arsplatser 258 261 253
varav platser i egen regi-bostader med sarskild service 228 243 224
varav kopta platser-bostader med sarskild service 30 18 29
Korttidsboende SoL, antal arsplatser 21 24 16
Daglig verksamhet, antal arsplatser 275 290 273
Personer med personlig assistans enligt SFB, antal 79 79 74
personer i snitt per manad

varav i egen organisation-personer med personlig 7 7 5
assistans enligt SFB

Personlig assistans enligt SFB, antal timmar utférda i egen 4 953 5300 3650
regi, snitt per manad

Personlig assistans enligt LSS, antal timmar utférda totalt, 4638 6 500 3756
snitt per manad
Aldreomsorg

KPI Utfall 2022 Budget 2023 Utfall 2023
Aldreboende, egen regi, antal arsplatser 291 327 271
Aldreboende, egen regi, antal tomstallda arsplatser 20 18 32
Aldreboende, extern regi, antal arsplatser 169 180 177
Bistandsbedomt trygghetsboende 18 35 32
Korttidsvard egen regi, antal arsplatser 225 21.0 28.0
Korttidsvard extern regi, antal arsplatser 9.0 9.0 7.6
Utskrivningsklara, antal arsplatser 0.6 1.0 0.9
Képt plats, aldreomsorg inklusive hospiceplats 5 3 3
Beviljade hemtjansttimmar, antal i snitt per manad 32 466 30 500 35335
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